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无锡市 2021年度城市管理监督指挥中心

整体支出绩效评价报告

一、 部门基本情况

1.负责城市管理监督指挥系统平台的建设、运行和维护。

2.负责对数字化城市管理信息的采集和处置进行联动指

挥，指挥协调各类投诉举报案件和上级交办案件的现场核

查、交办和处置。

3.负责对有关单位开展数字化城市管理工作进行跟踪督

办和绩效评价。

4.承办市城市管理局交办的其他事项。

市城市管理监督指挥中心设 3 个内设机构，均相当于

股级建制。

1.综合科

主要负责中心日常运行综合协调及文电、财务、人事、

党建、信息、宣传、档案、安保等管理事务，承担中心系统

平台的建设维护工作。

2.指挥调度科

主要负责数字化城市管理信息联动指挥调度业务工作；

协调办理市民投诉举报事项和上级交办事项。
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3.督查科

主要负责对城管突出问题或上级交办重要事项的跟踪

督办；对责任单位数字化城市管理工作进行绩效评价。

核定市城市管理监督指挥中心事业编制 15 名，其中管

理人员编制 5 名，专业技术人员编制 10 名。领导职数 3 名

（1 正 2 副），内设机构领导职数 5 名（3 正 2 副）。

本单位 2021年年末实有 11人，比上年度新增 1人，321

人才引进。

2021 年，本单位整体支出年初预算 3053.33 万元，年度

执行中调增预算 1023.58 万元，预算调整率为 0，实际支出

4013.99 万元，预算执行率为 98.46%。

其中，智慧城管专项资金年初预算 2860.61 万元，年度

执行中，报经市政府批准，调增预算 932 万元，调整后预算

3792.1万元，预算调整率为 0，当年实际支出 3754.18万元，

预算执行率 98.99%。

以上内容详见《无锡市 2021 年度市城管监督指挥中心

整体支出预算安排及执行情况表》（附表 1）。

二、工作完成情况

部门整体支出的主要成效：

今年全市管理单元增加至 623 个，覆盖 710 平方公里。

2021年 4-12月，全市共采集上报各类事部件问题 528136件，

交办处置问题 508440件，全市各区按期结案率高达 98.39%，
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返工率为 0.15%，延期缓办率为 1.19%。合格区建设合格率达

100%，良好率为 59.39%，优秀率 14.61%，超标准完成市政府

交办的重点目标任务。

一是提升处置标准，完善考核办法。进一步细化提升了

数字化城管部事件立案处置结案规范和标准。修订调整 19

个部件类、34 个事件类以及 10 个公园专项的采集立案规范

和处置要求、时限，将裸土地块、犬类不牵绳、非必须隔离

桩等事项纳入日常采集项，进一步完善城市精细化管理的内

容。在对各个管理单元边界进行微调的基础上，加重管理面

貌的占比，推动各级各部门从注重治标向标本兼治转变；在

管理面貌内增设了住区环境考核，将全市 1718 个物业小区

纳入日常检查考评，促进住宅小区内部物业管理常态化，扭

转了我市文明城市创建检查靠突击整改，住宅小区失分严重

的困局。共采集发现住宅小区内问题 181061 个，自 4 月份

纳入优美环境合格区建设考评以来， 合格率为 57.10%， 优

良率为 21.65%。

二是开展各类专项工作，合格区成效显著。注重完成领

导交办任务，根据市领导和局领导的相关要求，配合相关业

务处室开展专项采集摸排工作。今年以来，完成市区 105 个

加油站洗车服务专项排查，为市生态环境局对洗车店雨污分

流监管工作提供依据；完成了市区 802个环卫公厕编号的摸

排，为公厕定位接入灵锡平台实现便民服务提供信息支撑；

完成市区 3253 条道路的数据采集工作，为市容处制定颁布

《无锡市市区城市道路界定标准》提供理论支撑；完成了市
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区 520个不规范停车位点位的摸排，为停车处开展不规范停

车位专项整治提供数据支撑。此外还对新增违建、农贸市场、

早餐车、三乱、施工围挡以及主次干道垃圾桶等影响市容市

貌问题进行专项摸排为创建“文明城市”和“最干净城市”

提供了有力支撑。

三是深化驻场联席办公机制，提高处置效能。今年以来

共计召开联席会议 22 次，解决疑难争议案件 383 件，优化

采集标准 8 类，细化处置规范 9个。实现数字工单处置零推

诿。

四是创新数字城管通信设施实行分区维护管理。为进一

步提升数字城管工单处置效率，降低运营商人力、物力的损

耗，市城管委办公室联合市通信行业协会共维办共同牵头协

调四家通信运营单位，就涉及市区数字城管工单（包括信息

管廊维护管理和抢修，通信杆路、交接箱等其他设施维修）

方面的处置事宜进行商讨，一致同意采取“分区管理”的模

式，由分区管理责任单位按“一点响应、一站式处理”的原

则，全面承接和办理分区管理责任区域范围内的数字城管工

单,并在无锡市通信行业协会的指导和监督下，建立健全运维

费用四家单位内部结算与分摊的工作机制，确保相关数字城

管工单高效处置到位。

一是顺利完成项目验收工作。智慧城管项目经过近 2 年

的建设，完成包括物联网智能应用体系、智慧城管数据中心

体系、业务协同应用体系、基础运行环境体系在内的预定建
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设内容，2021 年 9 月 17 日，无锡市工信局会同市发改委、

财政局、大数据管理局组织专家对项目进行了验收，验收专

家组认为项目完成了合同书规定的各项任务指标，达到预期

实施目标，一致同意该项目通过验收。项目的建设有效支撑

了无锡市优美环境合格区考评工作，提升了城市精细化管理

效能，在强化业务条线管理能力的同时，压实属地管理责任，

促进基层治理体系进一步完善，确保城市管理工作高效运

转。

二是持续做好系统运行优化工作。不断优化调整 665 路

可移动式太阳能物联网视频监控的部署应用，同时共享公安

雪亮监控资源，配合智能分析识别系统，打造了一张城市管

理精细化、智能化监管网络，实现了对热难点区域的 24 小

时监管，违规行为智能识别检出准确率在 90%以上；不断完

善城市管理智能分析系统的应用，识别能力达到并行 1000

路，智能识别报警信息可自动推送数字城管系统交办处置，

并同步推送智慧执法系统立案查处，形成监管闭环；持续做

好城市管理大数据中心的数据汇聚工作，目前汇聚数据总量

超 5 亿条，共享数据超过 3 亿条，为智慧城市建设和城市管

理工作提供有力支撑；绘制了权责清晰的市、区两级职能部

门管养图层，奠定案件自动派遣技术基础，全市自动派遣的

案件达总案件数的 84%；积极对接“灵锡”平台，为市民提

供停车便利服务，极大的方便了市民的出行，目前已汇聚全

市停车场库 7395 个，停车泊位 1214760，其中联网场库 555

个，联网车位 183209 个，为市民提供停车查询、引导等便
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民服务 84 万余次。

三是全面提升城市精细化管理效能。截止 2021年 12月，

通过“太湖云眼”智能识别系统共实时识别 40 万个报警事

件，识别准确率 90%以上，根据推送规则过滤重复识别信息

后推送 12.45 万条，通过数字城管工单交办处置的共 8.7 万

条。数字城管智慧案件系统共采集各类事部件问题 93.7 万

件，其中 86%自动派遣，大大缩短处置时限。 与去年同期比

较，机动车乱停放问题下降 64.07%，无证游商、马路市场下

降 51.25%，建筑垃圾偷倒问题下降 46.82%，暴露生活垃圾下

降 42.30%，共享单车乱停放下降 22.14%。市级各责任部门整

改处置问题 69699 件，同比增加 2.16%，城市管理运行效率

及道路两侧市容面貌得到跨越式提升。

四是做好系统应用推广。分批次组织开展系统培训工

作，完成了对市局处室、各直属单位和各区、各街道、各成

员单位的操作培训，确保各应用系统在无锡城市管理领域发

挥效用。项目建设期间，先后接待了广东惠州、山东泰安、

深圳市、徐州市等参观交流团队数十个，为我市智慧城管新

型管理模式起到积极的推广作用。

三、评价结果及主要绩效指标状况

经自我评价，2021年度部门整体支出绩效自评综合得分

94.97分。详见《无锡市 2021 年度城市管理监督指挥中心整

体支出绩效评价指标表》（附表 2）。

四、主要问题

1.部分绩效目标未能完整体现数量、质量、时效、成本
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等产出目标和社会、经济、生态效益、可持续影响等效果目

标的。

2.部分绩效目标设定不够精确。预期的产出和效果目标

与预算资金相匹配。绩效目标中“中间流转时间缩短率”目

标值 50%，实际完成值 73.56%，绩效目标设定不精确。

3.专项资金支付过程中未充分考虑支付流转所需时间，

专项资金在 11 月 30 日申请支付，但未能在当日完成支付，

造成 12 月份专项资金支付比例超过 12%。

五、相关建议

一是合理设置绩效目标。明细项目绩效目标应与专项资

金支出内容相符，预期的产出和效果目标与预算资金相四

配，符合正常业绩水平。二是全面编制绩效目标。分解细化

各项工作要求，结合实际情况，全面设置绩效目标。绩效目

标应包含能体现数量、质量、时效、成本等产出目标和社会、

经济、生态效益、可持续影响效果及满意度等目标。

认真落实《会计法》和政府会计准则要求，建立财政资

金支付风险防控管理机制，加强内部控制、合同管理和资金

审核，做好资金使用计划，规范资金支付行为，严格按照合

同规定支付财政资金，确保财政资金使用的合规性和安全

性。

一是完善考核管理机制。制定和完善有效的考核管理机
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制，注重前瞻性和实时性，真正发挥绩效考核的“指挥棒”

作用。加强对第三方监督，明确考核原则、服务标准、考核

办法、监督检查等因素。二是提升考核工作质量。从根本上

提高考核人员的工作意识，将考核工作列入岗位职责和工作

目标中，从制度上强化考核工作的重要性，规范考核程序，

实施科学的考核方法，提高准确性。三是加强项目档案管理

意识。重视对档案的完整性、真实性、时效性以及规范性维

护，推进档案现代化管理，切实提高档案管理水平。从数量、

质量、安全等方面保证项目档案的完整和齐全，特别是时效

性的档案，应及时保存记录进行归档，以实现档案保管完整

性。

附表: 1. 无锡市 2021 年度城市管理监督指挥中心整体

支出预算安排及执行情况表

2. 无锡市 2021 年度城市管理监督指挥中心整体

支出绩效评价指标表


