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无锡市 2021年度城市管理局

部门整体支出绩效评价报告

一、部门基本情况

（一）部门（单位）基本职能、主要职责

无锡市城市管理局负责贯彻落实中央关于城市管理

工作的方针政策和省、市委决策部署，在履行职责过程

中坚持和加强党对城市管理工作的集中统一领导。主要

职责是：

（一）贯彻执行城市管理有关法律、法规、规章；

拟订城市管理和城市管理综合行政执法有关地方性法规、

规章草案。

（二）拟订市区城市市容和环境卫生管理发展规划、

计划和各类专业规划，制定相关行业标准和管理办法并

组织实施；指导市（县）制定城市管理方面的规划、计

划。

（三）负责城市市容行业管理和监督；牵头负责全

市市容环境秩序综合治理；参与城市规划中涉及市容项

目的论证；参与市区主要干道两侧新建项目竣工验收和

新建住宅小区的综合性验收；牵头拟订全市户外广告管

理办法和规划，负责户外广告设施和公共空间资源有偿

出让的相关工作；分工负责城市机动车停车管理工作，

承担经营性非机动车停放秩序管理工作，参与公共停车

场专项规划编制和城市道路停车资源利用开发。

（四）负责全市环境卫生行业管理和监督；负责市



4

区大型环卫设施和垃圾终端处置设施的建设和管理；负

责生活垃圾、建筑垃圾、餐厨垃圾等的处置和监管；负

责道路清扫保洁的监督管理；负责城市规划中涉及环境

卫生项目的论证。

（五）承担全市城市市容和环境卫生管理有关信息

化规划、建设工作；负责城市管理监督指挥平台建设管

理，牵头负责智慧城管的规划建设和成果运用。

（六）依法行使城市管理综合行政执法职能。承担

市容环境卫生管理、城市规划管理、城市绿化管理、城

市市政管理方面法律、法规、规章的行政处罚职责；承

担环境保护管理、市场监督管理、公安交通管理方面法

律、法规、规章的部分行政处罚职责。

（七）制定城市管理和行政执法队伍管理规范，指

导、监督市（县）区城市管理综合行政执法规范化建设。

（八）承担市城市管理委员会办公室具体工作，协

调处理城市管理相关重点、难点问题。

（九）按照自责分工做好有关行业、领域的安全生

产监督管理工作。

（十）完成市委、市政府交办的其他任务。

（二）部门（单位）内设机构设置、编制情况及实有人数

情况

根据单位职责分工，本单位内设机构包括：办公室、政治

处、政策法规处、市容管理处、停车管理处、环卫管理处、应

急保障处、城管委办综合协调处、城管委办监督检查处。另设

机关党委。
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2021 年编制 48 人（含 4 名工勤），年末实有人数 45 人。

（三）部门（单位）整体支出预算安排及执行情况

2021年，本部门（单位）整体支出年初预算 13345.02万元，

年度执行中调增预算 1148.12万元，调减预算 9978.7万元（其

中：调减 2312.83万元、财政指标支付 5661.87万元、财政收回

指标 2004万元），调整后预算数为 4514.44万元，预算调整率为

2.02 %，实际支出 4423.89万元，预算执行率为 97.99%。

其中，城市管理与执法专项资金年初预算 8225.61万元，年

度执行中，报经市政府批准，调增预算 332.58万元，调减预算

7719.52万元（其中：调减 269.52万元、财政指标支付 5446万
元、财政收回指标 2004万元），调整后预算 838.67万元，预算

调整率为 3.28%，当年实际支出 808.75万元，预算执行率 96.43%。

户外广告设施专项资金年初预算 3485.88万元，年度执行中，报

经市政府批准，调增预算 0万元，调减预算 2259.18万元（其中：

因疫情影响等因素调减 2043.31万元、财政指标支付 215.87万

元），调整后预算 1226.7万元，预算调整率为 0%，当年实际支

出 1226.69万元，预算执行率 100%。

以上内容详见《无锡市 2021年度城市管理局部门整体支出

预算安排及执行情况表》（附表 1）。

二、工作完成情况

部门整体支出的主要成效（包括专项资金支出的主要成效）。

（一）全力打造无锡城管品牌。以建设“牡丹花红、行走

城管”党建品牌为抓手，以党史学习教育“我为群众办实事”

为契机，深入推进“强基础、转作风、树形象”专项行动，强

化正面引领、反面警示，我市城管队员杨晓君同志获全国道德

模范提名奖并被习近平总书记接见，我市正在全市城管系统开



6

展“向杨晓君同志学习”主题教育活动，提振队伍使命感、荣

誉感。以综合执法体制改革为契机，全面对标省队伍规范化建

设标准，持续加大人员培训、考核和督查力度，推行行政执法

三项制度，提升执法管理效率。据统计，截至 12月，市区立案

一般程序案件 3.2万件，人均 60.9件，简易程序案件 44.6万件，

人均 853.1件，查处乱倒垃圾、乱写乱画、非机动车乱停放等各

类小微违法行为 11万余起，办案数量连续两年高速增长；近两

年累计记录失信主体 30466起，城管队伍执法力度和执法能力

显著提升。无锡市城管局连续 3年（2019年-2021年）因“强

基础 转作风 树形象”专项行动表现突出被住建部通报表扬，

全国唯一。

（二）完善精细化管理机制。制定城管委议事规则，明确

职责分工，市城管局增设城管委办公室相关职能处室，市城管

委办公室“谋、统、督、考”作用进一步强化。基本构建打造

最干净城市四梁八柱，近期无锡市委将召开城市精细化管理工

作会议，部署开展打造“全国最干净城市”各项工作。深化城市

精细化管理“红黑榜”评选，瞄准“背街小巷整治”、“停车管理”、

“公共厕所保洁”和“垃圾分类”、“开放式公园（游园）”、“住

宅小区管理”等六类重难点项目，评出月度“红榜”105个、“黑

榜”80个，年度“红榜”30个、“黑榜”28个；试点开展景区

及景区周边停车场管理“红黑榜”评选，评出专项“红榜”2

个、“黑榜”3个，实现大批“黑榜”脱黑甚至转红，精准助推

问题解决。建成省内首个城市家具主题展示区，出台《无锡市

城市家具设计导则》、《无锡市城市管理工作导则及操作指南》，

初步建立城市管理“无锡标准”和“无锡规矩”。建成智慧城管，

搭建贯通市、区、街道、社区四级终端的“太湖云眼”综合应
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用平台，违规行为智能识别、自动交办处置，并推送智慧执法

系统立案，形成监管闭环；我市智慧城管项目被列为无锡市物

联网重大行业应用示范项目，被江苏省工信厅评为 2020年智慧

江苏重点工程。截止 12月 31日，城市精细化管理优美环境合

格区建设优良率达 74%，合格率达 100%。

（三）有序推进垃圾分类工作。建成 400个“四分类”定

时定点投放小区，市区建成区覆盖率达 52%；完成 100个垃圾

分类试点村建设、240个（市区 140个）省垃圾分类达标小区建

设。11月底，无锡市多部门联合下发文件明确了垃圾收集房等

项目无需办理规划许可证，为全面推行四分类小区建设提供了

政策支撑。扎实推进环卫固废处置设施建设，惠联电厂提标扩

容项目试运营平稳有序，锡东电厂提标扩容和易腐垃圾协同处

置项目于 12月 14日顺利试运行，我市生活垃圾实现全量焚烧。

2021年市区共处置生活垃圾（其他垃圾）188.21万吨，无害化

处理率保持 100%；收运处置餐厨废弃物 11.71万吨、易腐垃圾

（有机垃圾）1.83万吨、厨余垃圾 0.48万吨。

（四）持续改善市容环境面貌。结合文明城市建设整改、

市容环境集中整治三小三集中专项整治和“扮靓锡城 喜迎双节”

综合整治行动，持续推进市容热难点问题解决。高质量推进背

街小巷整治，市区 252条背街小巷整治任务全部完工，我市入

选住建部《城市管理系统“我为群众办实事”背街小巷环境整

治》100个重点推进城市（江苏省 4个）。推动出台《无锡市机

动车停车场管理办法》，完成“停车指数分析”，全市新增泊位

3.2万个，智慧停车管理平台接入动态数据超过 24万个，市区

12.6万个共享单车电子围栏全覆盖，停车管理员队伍达 2000余
名，停车收费专项整治有序推进。早餐车、门头店招、综合体



8

周边市容秩序、生活垃圾收集、城市快速环线两侧市容环境、

公厕管理、渣土车监管、违法建设等专项整治工作取得了明显

成效，以户外广告设施安全为主要内容的城管领域安全生产工

作不断深化，无锡市市容环境面貌得到提升。

（五）广泛开展城管创新实践。市区范围推进环卫一体化

作业改革，着力解决环卫保洁条块分割、多头管理，作业交叉、

效率较低，监管不力、质量不佳，经费不足、标准不一诸多问

题，第一批 8个片区的招标将于近期实施。推广“微路长制”，

通过构建微路长平台、明确微路长管理职责、建立数据信息库、

开展分类管控等方式，强化全市范围内背街小巷和所有商业街

市容管理。完成年度两批广告阵地（设施）使用权出让工作，

全年共计成交额 1876万元。开启城市治理“政企合作”新模式，

2020年联合地铁集团组建了国内首支政企合作城管队伍“无锡

城管地铁大队”，2021年联合建管中心合作组建了“无锡城管建

工大队”， “共建、共治、共享”的城市治理新格局正逐步显现。

三、评价结果及主要绩效指标状况

经自我评价，无锡市城市管理局 2021年度部门整体支出绩

效自评综合得分 95.92分。详见《无锡市 2021年度城市管理局

部门整体支出绩效评价指标表》（附表 2）。

四、 主要问题

1、城市精细化管理工作机制还不完善。市城管委办公室的

高位协调职能有待进一步发挥，横向与市级各部门的联动还不

够，城管委各成员单位之间的职责界限还未全部厘清，各单位

城市精细化管理工作责任也有待进一步压实；无锡市城市管理

工作导则、城市家具设计导则等“无锡标准”如何在实际工作
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中全面应用落地也需进一步研究。基层板块自主巡查自主整改、

举一反三长效管理的内生机制还不畅，经常被动地处理上级交

派的问题。

2、智慧城管距离实现“一网统管”还存在差距。对照住建

部“城市运行管理服务平台”建设标准，无锡智慧城管还不能满

足覆盖市政公用、园林绿化、行政执法及其他行业管理的“大

城管”运行体系要求，信息采集能力和智能识别算法算力有待

进一步加强，城市管理指挥调度体系有待进一步优化，智慧城

管业务动态监管、指挥调度等作用有待进一步发挥。同时，对

标我市城市运行管理中心“一网统管”工作要求，在城管基础

数据建设（数字底座）、指标体系建设、数字界面建设、业务应

用集成接入等方面还存在很多短板和不足。

3、部门热难点问题尚未得到有效解决。如背街小巷综合治

理、门头店招出新仍然有千篇一律现象，城市家具品质参差不

齐，公共座椅设置存在缺口，机动车和非机动车乱停放、遛狗

不牵绳、宠物粪便清理不及时、垃圾不分类等问题存在回潮反

复迹象，城郊结合部等区域的环境卫生脏乱现象依然存在。

4、多元共治格局尚未真正形成。在广泛动员各方力量参与

打造“全国最干净城市”上，在全面落实市容环境责任制、巷

长制推动党政机关、企事业单位主动履行社会共治责任上，在

引导市场经济、社会组织、专家学者、专业团队参与打造“全

国最干净城市”上还有待进一步提升，共建共治共享的社会治

理格局尚未真正形成。

五、相关建议
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一是不断发挥城管委办高位协调作用。市级城管委办公室

充分发挥谋、统、督、考作用，扎实履行打造“全国最干净城

市”三年行动牵头抓总职责，按照全市“一盘棋”的总体思路，

推动打造“全国最干净城市”与全国文明典范城市、美丽无锡、

美丽宜居城市和美丽乡村建设等工作要求相融合，定期开展调

度推进，研究重大事项，牵头协调解决跨系统、跨区域、跨部

门的突出问题。按照“项目化、目标化、节点化、责任化”的

工作要求，围绕城管系统的指标，尽快编制完善管理清单和责

任清单，挥好精细化管理考核“指挥棒”，严肃认真、公开公平

地实施考核，深化 “红黑榜”考评，强化问题督查督办，压实各

级各部门城市管理工作职责。

二是强化科技赋能。以“创新管理机制、提升管理效能、

促进问题根治、推进社会共治”为目标，加快推进智慧城管二

期建设，将所有底册清单纳入数据底座，形成打造“全国最干净

城市”“数字清单”，导入应用城市管理标准，优化城市管理指

挥调度、执法管理体系，加强实战应用，构建城市管理业务全

领域、全人员服务运行管理平台，建立城市管理问题“服务、

管理、执法”一体化闭环管理工作机制，压实基层管理单元主

体责任，充分发挥智慧城管对业务动态监管、执法办案、大数

据分析研判的支撑作用，为打造“全国最干净城市”提供体系化、

实战化的解决方案。

三是持续攻坚市容难点问题。积极顺应人民群众对高品质

生活的新期待，聚焦停车难、秩序乱、环境卫生脏等群众关注

的难点痛点堵点问题，统筹推进市容整治、环卫保洁、背街小

巷治理、生活垃圾分类、厕所革命、停车管理、安全生产等重

点工作，落实落细民生服务“十百千”行动，着力解决人民群
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众“急难愁盼”，做到显性问题率先抓、顽症问题盯住抓、关键

问题合力抓，推动锡城市容环境面貌跨越式提升。

四是积极引导社会参与。不断巩固提升市容环境整治效果，

持续加大宣传力度，增强市民道德法治观念和市容环境卫生意

识， 推动社会各界了解城市管理、关注城市管理、参与城市管

理，与各级机关事业单位、志愿者、企业主、社区、物业一起，

广泛听取意见、共同发现问题、参与城市管理、自觉遵纪守法，

形成共建共治共享的社会治理格局。

五是加强队伍规范化建设。巩固深化“强基础、转作风、

树形象”专项行动，建立健全执法队伍业务指导、监督检查、

评价考核和责任追究机制。建立市、区、街（镇）三级城管执

法人员管理系统，完善基础信息库。加大执法队伍与管理骨干

培训力度，市级牵头组织全体执法人员轮训，并指导各区组织

协管人员轮训。严格协管人员管理，持续推进城市管理服务协

议清理整顿。在全系统掀起学习全国道德模范提名奖获得者杨

晓君先进事迹热潮，激励城管队伍担当新使命、展现新作为，

推动我市城管队伍在“强基础、转作风、树形象”上继续保持

全国领先。

附表: 1. 无锡市 2021年度城市管理局部门整体支出预算安

排及执行情况表

2. 无锡市 2021年度城市管理局部门整体支出绩效评

价指标表


